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Guide d’utilisation
Plateforme IENA Book

1. Rendez-vous sur la plateforme en utilisant le 
lien : https://book.iena.ch/

2. Séléctionnez l’infrastructue que vous souhaitez 
réserver
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Infrastructure

Nombre de chevaux sur la réservation
Le prix sera impacté par le nombre de chevaux (1)

Le type d‘utilisation de l’infrastructure sera mentioné 
sur le calendrier des réservations (2)

Choix des options

La plage de réservation correspond aux nombres 
d’heures souhaitées sur l’infrastructure (3)

Entrez vos commentaires dans l’espace note (4)

Vous pouvez effectuer des réservation récurrentes 
sur plusieurs semaines (5)

Des boxs de passages sont disponible. Si vous 
souhaitez réserver un box, mettez «Oui» et notre 
équipe prendra contact avec vous (6)
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Infrastructure

L’étape suivante permet de choisir le crénaux 
horaire de la réservation

En premier la date, et ensuite l’heure de début

Choix de l’horaire

Le nombre d’inscription actuel est mentionné 
pour chaque créneaux

Vous pouvez finalement cliquer sur le bouton « Réserver maintenant » 
pour ajouter la réservation au panier
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Infrastructure

Plusieurs réservations peuvent être ajoutées 
au panier et commandées en même temps

Se rendre sur la page panier puis sur « Commander »

Passer commande

Vous pouvez sur la page suivante vous connecter à 
votre compte ou commander en tant que « invité » 
(sans connexion)

Les options de paiements sont les suivantes :
Twint / Mastercard / Visa

Finalisez la commande avec le bouton « Commander »
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Infrastructure

Depuis le menu « mon compte », vous pouvez :

Mon compte 

- Voir vos réservations en cours
- Voir vos réservations passées
- Annuler une réservation
- Replanifier une réservation
- Modifier vos informations personelles
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Infrastructure

Depuis la page d’accueil, vous pouvez accéder au 
calendrier des réservations

Calendrier des infrastructures

La calendrier montre une vue journalière des réservation par 
infrastructure ainsi que le nombre d’inscrit


