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Handbuch
Plattform IENA Book

1. Begeben Sie sich auf die Plattform mithilfe 
des Links : https://book.iena.ch/

2. Wählen Sie die Infrastruktur aus, die Sie buchen möchten
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Infrastruktur

Anzahl Pferde der Reservation
Der Preis beruht auf der Anzahl Pferde (1)

Die Art der Verwendung der Infrastruktur wird im  
Buchungskalender erwähnt (2)

Auswahl der Optionen

Die Zeitspanne der Reservation entspricht die Anzahl 
der gewünschten Stunden auf der Infrastruktur (3)

Geben Sie Ihre Kommentare im Feld «Notiz» ein (4)

Sie können wiederkehrende Reservationen über 
mehrere Wochen vornehmen (5)

Es stehen auch Gästeboxen zur Verfügung. Wenn Sie 
eine Boxe reservieren möchten, wählen Sie „Ja“ unser 
Team wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen (6)



3

Infrastruktur

Im nächsten Schritt können Sie das  
Zeitfenster für die Reservation auswählen

Zuerst das Datum, und ausschliessend die Anfangszeit

Zeitauswahl

Die aktuelle Anzahl der Eintragungen wird für  
jedes Zeitfenster angegeben

Abschliessend klicken Sie auf „Jetzt buchen“ um die Reservation  
in den Warenkorb zu legen.
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Infrastruktur

Mehrere Reservationen können in den Warenkorb 
gelegt und gleichzeitig bestellt werden

Gehen Sie auf die Seite „Warenkorb“ und dann auf „Bestellen“

Bestellung aufgeben

Auf der folgenden Seite können Sie sich in Ihr Konto 
einloggen oder als „Gast“ (ohne Anmeldung) bestellen

Die Zahlungsoptionen sind folgende:
Twint / Mastercard / Visa

Schließen Sie die Bestellung mit „Bestellen “ ab
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Infrastruktur

Vom Menü „Mein Konto“ aus können Sie :

Mein Konto

- Ihre aktuellen Reservationen ansehen
- Ihre vergangenen Reservationen ansehen
- Eine Reservation stornieren
- Eine Reservation erneut planen
- Ihre persönlichen Angaben ändern
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Infrastruktur

Von der Startseite aus können Sie auf den  
Buchungskalender zugreifen

Kalender der Infrastrukturen

Der Kalender zeigt eine Tagesansicht der Reservationen pro 
Infrastruktur, sowie die Anzahl der eingetragenen Personen


